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CODI ETIC - SUPORT CASTELLAR SALUT MENTAL

Suport Castellar SM, creada el 1998, neix de la voluntat d’unir esfor¢cos de familiars i
persones amb problemes de salut mental existents a Castellar del Valles.

Suport Castellar com entitat federada té un tret comu amb la resta d’entitats de la
Federacio Salut Mental Catalunya i €s que totes elles soén fruit de la iniciativa social de la
ciutadania (en aquest cas de persones amb problemes de salut mental i dels seus
familiars) per a la realitzacié i elaboraci6 de programes i serveis que cobreixin les
necessitats socials del col-lectiu i defensar-ne els seus drets civils i socials.

Aquest Codi Etic és el resultat d’'un procés de reflexio i treball col-lectiu que té com a
objectiu convertir-se en una eina util i inspiradora; ajudar a disposar d’'unes pautes
d’actuacio per orientar, revisar i millorar les seves practiques, i ser una guia per a la
ciutadania.

Aquest codi étic és un document viu, obert al dialeg i al canvi, que invita a totes les
persones a millorar-lo, aprofundir-hi i aplicar-lo en el seu dia a dia.

1. Suport Castellar treballa per una finalitat d’interés general i la defensa de
drets

Suport persegueix la millora de la qualitat de vida de les persones amb problemes
de salut mental i dels seus familiars, garantir-ne els seus drets(civils i socials),
mitjangant I'accié unitaria, la representacio, la coordinacio i el recolzament als
familiars i a les persones amb problemes de salut mental, aixi com a la nostra
societat en general.

2. Democracia, foment de la participacio internai confianca

Suport entén que la base principal de la seva forga rau en els familiars i persones
que en formen part i en les que de manera puntual i voluntaria hi col-laboren, ra6
per laqual promou els mitjans i estrategies necessaris per impulsar la participacioé
i la formacié en salut mental de les persones participants.

Les relacions entre les persones que formen part de Suport es basen en la
confianca, el respecte, el compromis, el convenciment d’estar junts en un projecte
comu i, per aix0, la bona fe i la bona relaci6 entre elles en sén elements cabdals.
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Les bases del funcionament democratic sén a) la igualtat, tothom és igual dins
I'entitat, sense cap mena de discriminacio per questions de racga, sexe, condicid
social,origen; b) la llibertat d’expressié, tothom té dret a exposar lliurement les
seves idees; ¢) la sobirania de decisio, les decisions es prenen per majoria, tot
respectant el dret de les minories a manifestar-se, a defensar els seus postulats i
limitant el vot ponderat. En aquest sentit, 'associacié disposa de mecanismes
transparents i participatius per constituir els organs de govern, des d’una
perspectiva de genere.

3. Compromis social i transparéncia

Suport Castellar és sensible a les questions socials i mediambientals que afecten
el nostre entorn i el mon.

La transparéncia s’ha de reflectir en la vida interna i en la projeccié externa de
I'associacio. Per aquest motiu Suport facilitara informacié periodica sobre les
linies d’actuacid, els programes, els objectius, la quantitat i la forma d’obtenir
recursos, la utilitzacié dels fons i la composicié dels seus organs de govern.
L’estat de comptes, el balang economic i 'auditoria de comptes estan a disposicio
de qualsevol membre I'entitat.

4. Gestio respectuosadels recursos humans

Els recursos humans de Suport Castellar sén fonamentalment les persones
associades a l'entitat i els voluntaris que col-laboren en la realitzacié de les
activitats i en el compliment de les seves finalitats, i els professionals retribuits en
el desenvolupament de la seva tasca com associacio.

El voluntariat és quelcom que cal cuidar i preservar per la seva important
contribucid. Per la seva banda, el personal remunerat ho ha de ser d’'acord amb
el Conveni col-lectiu d’aplicacié i als Estatuts dels treballadors, evitant-ne la
precaritzacio. (Pla d’orientacié a nous professionals)

5. Lasostenibilitat de Suport Castellar

La sostenibilitat té una dimensi6 social, mediambiental i econdmica. Per aquest
motiu Suport perseguira en tot moment 'augment del benestar dels familiars i
persones amb problemes de salut mental, dels voluntaris que hi col-laboren, dels
seus treballadors i de la comunitat on actua.

En aquest sentit, Suport Castellar i totes les persones que d’alguna manera hi
cooperen tenen un compromis amb la qualitat, que consisteix a actuar amb
professionalitat a tots els nivells per obtenir la maxima eficiencia i eficacia.

Fem passes cap a la millora continua de la qualitat en la gestié dels nostres
projectes, aprofitant les oportunitats formatives que s’ofereixen en el Tercer
Sector.
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Pel que fa a la gestio dels recursos, Suport fara un Us racional dels recursos i en
tindra en compte la seva naturalesa renovable i no renovable i els seus efectes.

Per altra banda, Suport ha de ser sostenible economicament i financera,

mitjangant les activitats que li permetin la consecucié de les seves finalitats, la

contribucié dels seus socis membres i la captacio de recursos. Activitats totes
elles regulades pels criteris seguents:

e Compromis de vetllar per la transparéncia de la procedéncia dels fons, que
aquesta no impedeixi la lliure actuacié i no obstaculitzi 'assoliment dels
objectius propis.

e Respecte a la voluntat dels donants pel que fa al desti final dels fons que
aporten.

e Obligaci6 de dur a terme avaluacions i auditories externes a I'organitzacio.

6. Congruencia de les activitats (Coheréncia)

Les activitats d’atencié a les persones portades a terme per Suport, defensa de
drets, formacié i educacid, inclusié social, participacio i sensibilitzacié han de ser
coherents i tenir relacid6 amb les finalitats i anar en consonancia amb la missio i
valors de I'entitat, la identitat de les persones i el col-lectiu que les conforma.

El beneficiari de les nostres activitats és la societat catalana perd amb especial
atencio envers les persones amb problemes de salut mental, els seus familiars i
els professionalsdel sector, sense cap tipus de discriminacio.

Suport Castellar és conscient del seu paper com emissor d’opinid i, per aixo,
tindra una especial cura en les seves informacions i actuacions exteriors, per
evitar la difusié d’un tipus de conductes contraries als drets humans i als principis
democratics.

En aquesta linia, Suport es compromet a regular les seves practiques
comunicatives d’acord amb les pautes seglents:

e Situar com a protagonistes de la comunicacié les persones.

e Tractar totes les persones amb el maxim respecte cap a la seva voluntat
dignitat.

e Assegurar un Us responsable de les imatges utilitzades en els processos
comunicatius mitjangant la utilitzaci6 d’imatges normalitzades de salut
mental i que evitin I'estigmatitzacio.

e Seguir la Guia destil de Salut Mental Catalunya en els processos
comunicatius, sense detriment de poder-ne seguir d’altres de caracter inclusiu
i respectuos.
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o Reflectir la diversitat de tota la ciutadania sense discriminar ningu pel seu
origen, étnia, sexe, creenca, cultura, llengua, idees, condicid, situacié fisica
0 psiquica, orientacid i identitat sexual, o altres circumstancies.

o Respectar el dret a I’honor, la intimitat, la confidencialitat i la propia imatge de
les persones, agafant de referencia la Llei de proteccié de dades.

e Tenir especial cura de la imatge dels infants.

e Suport vetlla per fer un Us adequat de les dades personals de terceres
persones a través dels diferents canals de recopilacid, segons la Llei de
Proteccio de Dades.

7. Relacions solidaries amb altres entitats del tercer sector

El reconeixement que Suport Castellar forma part d’'un sector amb tematiques
comunes i bases similars és el substrat en qué s’han d’edificar les relacions amb
altres entitats del tercer sector, sobre la base de la cooperacio i la recerca de
punts de trobada (complementarietat) per millorar I'activitat propia i evitar la
duplicitat de tasques.

Un altre element indispensable en tota relacié entre entitats, és el respecte a
I'autonomia i a la llibertat d’escollir el seu propi cami de cada una de les parts.

8. Relacions autonomes amb les administracions publiques i altres ens
publics i/oinstitucions

Suport Castellar té la funcié d’influir en les institucions politiques i administratives
per impulsar canvis i actuacions que propiciin I'assoliment dels objectius de cura,
atencid, recuperacio i respecte de la salut mental, i d’utilitat social. Pot coincidir
0 no amb les administracions publiques, altres ens i/o institucions en la persecucio
del seu objecte social, pero 'autonomia i la presa de decisions de forma lliure i
sobirana s6n dos trets inalienables als quals no podem renunciar.

9. Seguiment del Codi Etic

L’aplicacio en el dia a dia dels principis d’aquest codi etic fan necessari disposar
d’'un espaide reflexié i deliberaci6, on es puguin plantejar aquelles situacions
problematiques que vagin sorgint.

Per la idiosincrasia de I'entitat, aquest seguiment del Codi étic es fara dins del
Consell d’Entitat que restara encarregat de portar a terme la tasca de reflexid i
deliberacié per a I'aplicacié dels principis i compromisos adquirits.

Les funcions seran:

e Promoure el coneixement i 'adhesid al codi étic dels voluntaris que en
formen part i dels seus professionals, socis i voluntaris.
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e Deliberar les questions étiques que se li plantegin.
o Vetllar pel compliment del codi étic.

¢ Promoure i difondre exemples de bones practiques.
e Recopilar les actuacions realitzades i fer-ne difusio.

o Revisar periodicament el codi étic i proposar modificacions si és
necessari.

El seguiment del Codi Etic es realitzara en reuni6 anual i quan sigui necessari, dins del
Consell d’Entitat. A aguesta reunié es reportaran aquelles accions de I'entitat que puguin
entrar en conflicte amb el codi etic, aixi com dubtes i suggeriments a peticié6 de
professionals, socis i voluntaris.
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