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1. Presentaci6

El 2018 ha estat un any en el que hem hagut d’incorporarnoves
tasques, com ha estat I'exigencia de millora d'aspectes de
transparénciai, per altra part, el Decret europeu de proteccid de
dades que ens ha menat a ser encara més curosos en les nostres
comunicacions amb les persones amb les que fractem, igualment a
replantejar-nos com podem millorar la gestié de cooperacié amb
alfres empreses i entitats, i no cal dir assegurar la privacitat de les
dades personals de socis i empleats.

D'altra banda en I'apartat del Pla estratégic estem satisfets de les
respostes dels 180 ciutadans, a part de les dels socis i familiars, que van
contestarles enquestes que els hi haviem entregat, comentant-nos
quines sén les orientacions que valoren d'una associacié com la nostra.
En aquest punt estem acabant I'avaluaciéinterna de les activitats que
realitzem, pensem que ben aviat entrarem a la definicidé dels nous
objectius.

Un tema reincident és la financiacid. Per més plantejaments que ens
fem no aconseguim enfocar una linia que ens permeti superar les
minvants subvencions publiques que estem rebent. No obstant som
optimistes i enfoquem el 2019 amb energia perqué tenim un equip de
professionals excellent que dona el millor de si mateixos cada dia.
També uns voluntaris entregats a una tasca que els il lusiona. Aquest és
el millor actiu per poder assolir les fites que ens proposem.

Cristina Torras
Presidenta de Suport Castellar
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Servei d’atencio familiar

Programa de families

Perfil de persones Ateses

Basicament atenem a persones afectades per una
malaltia mental severai els seus familiars dins de
I’ambit territorial d’influéncia

Metodologia d’intervencio

»Recepciod de nous casos. Entrevistes
inicials.

»Analisi i valoracio dels casos vigents.

»>Valoracié dels casos amb I'equip de
Suport.

»Seguiment dels casos oberts. En la
mesura que cadascun ho requereixi

» Atencié domiciliaria. En la mesura de la
necessitat que es presenti.

> Gestio de sortides del Programa Respir
per a persones afectades.

> Coordinacions per analisis de casos
amb I'equip de TMS del CSMA de
I'Hospital Tauli.

» Coordinacions amb la Taula Tecnica de
I'Hospital Tauli

» Coordinacionsamb Assisténcia Primaria
de Serveis Socials de Castellar,
Sentmenat, St. Lloreng i zones de
Sabadell

B Coordinacions
ss

M Coordinacions
HT
Coordinacions
taula técnica

M Reunions de
casos Suport

B Atencio
domiciliaria

Objectius generals

El SAF ofereix aquest servei des d'uns criteris
de professionalitati visid integral, que mira
d'omplir el buit de la xarxa d'atencio publica
pel que fa a I'assessorament social (poc
coneixedors de la realitat dels programes
existents).

»Prevencio i promocié de la salut en familia

»Enfortir la capacitat dels familiars per
afrontar els problemes de conviure
diariament amb la malaltia

»Promoure I'autonomia en la gestio de la
malaltia

»Promoure etapes de Respir familiar

»Atencié a domicili en els casos en que les
limitacions que imposa la malaltia ho
aconsellin

» Coordinar-se amb els professionals dels
ambits sanitaris i socials.

Atencions realitzades
Coordinacionsss 38 Atencio domiciliaria 36

CoordinacionsHT 82 Seguiment de casos 226

Coordinacionstaula téecnica 6 Recepcid nous casos 15
TOTAL

Reunions de casos Suport 42 445

Professional

Montse Badia (Treballadora social). Responsable de la
gestid integral del programa.
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Programa de families

Programa de suport a les families

Perfil de persones ateses

Familiars de persones amb
diagnostic de TMS que pertanyen a
I’Associacid Suport Castellar o
persones implicades en el col-lectiu.

Constitucié del grup

Al exercici 2018 el grup ha estat
integrat per 8 familiars de persones
amb TMS i dues facilitadores.

En base als objectius generals
hem treballat:

Através de dinamiques, material
audiovisual, debats i lectures:
el’autoestima.

el’autoconcepte.

oE| respecte vers un mateix.

eFortaleses, capacitatsi
estrataegies dgaProntament.

el’assertivitat.
el'optimismei resiliencia.

| a vida satisfactoriai qualitat de
vida.

el es distorsions cognitives.

elLa importancia de les emocions.
el’empatia.

oEl maneig de lairai la frustracid.
eles relacions afectives.

e[ ’autonomia dels familiars.

Les relacions afectives. :

El maneig de lairaila...
L’empatia. | ——

La importancia de Ies..:
Les distorsions cognitives. :——
La vida satisfactoria ... |————
L’optimisme i resiliencia. —

L'assertivitat. :

Fortaleses, capacitats i...
El respecte vers un mateix. | ——
L’autoconcepte. :——
L'autoestima. |EEE—

o
o
w
-
-
5]
N

2,5

35

Objectius

El proposit del GAM és el de proporcionar suport i ajuda
entre els integrants del grup per tal de fer més manejable
la situacié familiari personal.

eAprendre més en relacié als TM i la cura que implica
aquesta circumstancia.

eAprendre a resoldre conflictes i millorar les relacions
interpersonals, tant a nivell social com familiar.

eComprendre millor la propia experiénciaiaprendre a
sol-licitar ajuda.

eDescobrir els recursos personals i sociocomunitaris.

eCompartir sentiments i experiéncies, exposant les
frustracionsi pors inherents al rol de cuidador/familiar.

eAprendre a escoltar els altres per tal d’intercanviaridees,
informacidi suport.

eDesenvolupar noves actituds i conductes més flexibles i
positives.

Objectius assolits

Al llarg del exercici creiem que s’ha complert:

elncrementar I'obertura al grup, la milloraen la capacitat
d’expressié i comunicacid.

eMés coneixement dels diferents trets dels TMS.
eldentificacid dels sentiments

eEmpatitzar amb la persona afectada
eIncrementar |'assertivitat

eS’han notat petits canvis dins del nucli familiar canviant
d’estrategies en el marc del conflicte familiar

Professionals

Montse Badia (Treballadora social) i Susanna Font (psicologa
voluntaria).
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Visites culturals, ludiques i jornades informatives, reivindicatives i trobades convivencials

Programa de families

per les families i socis de I'associacio.

Trobades familiars

Son espais per compartir lleure i
cultura.

Busquem que enforteixin la relacio
entre totes les persones que formen
part de I'associacio.

-Visita als pessebres de I’Agrupacié
Pessebrista i berenar. Divendres 19 de
gener. En gaudim 49 persones.

-Sortida a Montserrat. Dissabte 2 de
juny. En gaudim 47 persones.

-Arrosada. Divendres 14 de setembre.
En gaudim 64 persones.

-Berenar de Nadal. Dissabte 15 de
desembre. En gaudim 59 persones

/ Celebrem les festes \

Diada de Sant Jordi. Parada
informativa i oferiment de material
elaborat pels membres del Club Social.
Els components del taller de Swing van
realitzar una coreografia que va ser
molt aplaudida pels assistents.

A més enguany hem recabat I'atencio
dels ciutadans demanant-los respondre
I’enquesta del Pla estrategic, la qual
cosa ens ha ajudat a completar seves
les expectatives respecte I'associacio.

Castanyada. Com activitat per recaptar
fons. Un grup de voluntaris s’han
organitzat durant 4 dies per torrar
castanyes i altres productes de tardor i

&ferir-les als conciutadans.
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Atencio integral

Perfil de persones ateses

Persones usuaris de Suport Castellar que
presenten dificultats per participaren
recursos sociocomunitarisi/o
sociosanitariso per dur a terme de
forma autonoma les seves activitats
quotidianes, gestid i manteniment del
domicili o altres aspectes de la seva vida

En base als objectius generals hem
treballat

- Deteccio de casos desvinculats de la
Xarxa sanitaria, valoracié dels motius i
posada en marxa d'actuacions per a una
correctavinculacié

- Assessorament en primers casos dels
recursos existents en salut mental

- Acompanyamentsa serveis sanitaris, s s
i comunitarisen els casos en qué no hi ha
xarxa familiar que pugui realitzar-los

- Atencié a domicili per promoure una
maxima autonomia i pautes saludables
per a la recuperacio

- Coordinacio entre els diferents
dispositius implicats en la recuperacio

- Promocid, facilitacio i derivacié cap als
recursos ja existents a la comunitat

- Informacio, formacidi suport a les
families en la seva funcid terapeéuticai /o
cuidadora

- Mediacié familiar

- Assessorament i /o derivacid per a la
realitzacio de tramits, ajuts, certificats...
- Foment de l'autocura en I'ambit
familiar.

10%
6%

Professionals

Montse Badia (Treballadora 3%
social) Sandra Lépez
(Psicologa)

Afavoreix en gran mesura el
fet de tenir dos professionals
de doctrines diferents, doncs
els camps de deteccié de
possibles millores dins
I’estructura de la persona
afectada i de la familia ho fa
més facil

3% 3% 6% 5%

Objectius

» Afavorir la implicacié de la persona amb problemes de salut
mental en el seu propi procés de recuperacio

»Fomentar la participacid de |la familia en 'acompanyament
del procés de recuperacid de la persona amb problemes de
salut mental

»Potenciar la utilitzacioé per par de la persona amb problemes
de salut mental de recursos socials i sanitaris a la comunitat

Objectius assolits o de millora

- Vinculacié de la xarxa sanitaria.

- Acompanyament als diferents serveis en cas que la
familia no es pugui fer carrec

- Augment de I'autonomia personal de la persona amb
malaltia mental i pautes saludables per a la seva
recuperacio.

- Assessorament dels recursos existents en salut
mental

- Treballar la mediacié dins I'ambit familiar

- Coordinacions amb altres serveis

- Augment de I'autocura en I'ambit familiar

Assistencia al domicili

En aquest darrer any 2018 hi ha hagut un seguiment
domiciliarisetmanal a 6 persones. En alguns dels casos
també s’ha hagut de fer acompanyamental centre
hospitalari

B - Deteccid de casos desvinculats de la xarxa sanitaria, valoracié dels motius i posada en
marxa d'actuacions per a una correcta vinculacid

M - Assessorament en primers casos dels recursos existents en salut mental

= - Acompanyaments a serveis sanitaris s s i comunitaris en els casos en qué no hi ha xarxa
familiar que pugui realitzar-los

0,

3% 2 domici o o

W - Atencid a domicili per promoure una maxima autonomia i pautes saludables per ala
recuperacio

M - Coordinacié entre els diferents dispositius implicats en la recuperacié

- Promocid, facilitacié i derivacio cap als recursos ja existents a la comunitat
- Informacid, formaci i suport a les families en la seva funcié terapéutica i / o cuidadora
- Mediacid familiar

- Assessorament i/ o derivacid per a la realitzacio de tramits, ajuts, certificats ...

- Foment de I'auto cura en I'ambit familiar
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Programes usugw

Servei de Club Social

El Club és un servei que ofereix I'associacio a les persones afectades que
en nombre de 72 s’han pogut beneficiar durant aquest any de les

activitats adrecades a la promocié d

e la seva inclusié social. La gestioé

que correspon a |I'associacid comporta tasques financeres, de gestid de

recursos humans i administratives (co

ntrol i seguiment de pressupostos,

ingressos i despeses, sol licitud de subvencions, etc.).

Agraim a La Caixa la seva aportacié que ha beneficiat usuaris en les

activitats de cap de setmana.

La memoria detallada del servei es troba a la plana web de I'associacié:
http://suportcastellar.entitatscastellar.cat

Amb experiéncia propia

Tenim un grup de tres persones que amb
I'acompanyament d’una professional de
I'associacié treballen en primera linia per
afavorir que les persones afectades per
problemes de salut mental
esdevinguin protagonistes en la lluita social
pels seus drets. La seva activitat comporta
una formacié adregada a proporcionar
elements utils per engegar una campanya de
difusié a nivell local. Es un projecte conduit
per una psicologa de I'equip de I'associacio,
que ja compleix cinc anys. Tot aquest grup
segueix formant-se per fer divulgacid en
positiu de la tematica de la Salut Mental.

Llar amb suport

Des del 2010 gestionem un pis
supervisat per a dues persones amb
problemes de salut mental. Des
d’aleshores hi ha hagut canvis en
els residents, cadascun d’ells ha
requerit d'un seguiment especial
per assolir una bona adaptacio. La
supervisio la porta a terme un equip
format per una psicologa i una
treballadora social, que en el dia a
dia atenen qualsevol urgencia en
un telefon 24 h., a més de
I'organitzacié setmanal de la llar i
les gestions per obtenir les
subvencions necessaries que
permetin seguir endavant amb el
projecte. Es compta també amb la
presencia setmanal d'una
tfreballador  familiar del servei
d'atencié a domicili (SAD) gestionat
per de Benestar Social de
I’Ajuntament.



http://suportcastellar.entitatscastellar.cat/
http://suportcastellar.entitatscastellar.cat/
http://suportcastellar.entitatscastellar.cat/
http://suportcastellar.entitatscastellar.cat/
http://suportcastellar.entitatscastellar.cat/
http://suportcastellar.entitatscastellar.cat/
http://suportcastellar.entitatscastellar.cat/

SMC

(o)
=
o
~N
(7]
)
£
®
L
o0
o
S
Q.
0
o
©
N
=
©
Q
o

salutmental
Catalunya

Suport Castellar

Gestio de I’associacio

Recull de tasques diverses que es porten a terme
al llarg de I'any; obviem aqui les que regularment
es desenvolupen com poden ser les reunions de
junta directiva (mensuals), reunions amb I’'equip
de professionals (setmanals), gestions amb
entitats bancaries, amb I'administracio, gestories,
enviament de comunicacionsi rebuts de socis, . . .

- Dimecres 10 de gener iniciem les reunions de
periodicitat quinzenal, d’enguany del Pla
estrategic de I'associacio.

- Dimecres9 de maig. Reunié anual amb la
tecnica de prevencié de riscos laborals.

- Dimecres 18 de juliol. Assemblea general de
socis

- Dijous 11 d’octubre. Reunié Conveni local Club
Social.

- Dimarts 16 d’octubre. Reunié preparatoria per
implantar el Decret de Proteccié de dades

- Dimarts 13 de novembre. Reunié de concrecid
del Decret de Proteccio de Dades.

- Dimecres 14 de novembre. Signatura conveni
local del Club Social.

- Dimecres 28 de novembre. Reunié amb la
tecnica de I’Ag. de I’Habitatge.

/ Formacio \

- Dilluns 18 de juny. Sessié
formativa: “Confidencialitat
i tractament de dades
personals” Hi assisteix la
coordinadora del Club
social.

QL
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Activitats divulgatives

- Divendres 19 de gener. Participem com a
convidats al programa de radio: La Carpeta
de l'avi.

- Dimarts 17 de juliol. Participem en el
programade Radio Castellar explicant el
Projecte Swing inclusiu.

- Dilluns 17 de desembre. Ens conviden al
programade radio de la Residéencia de
I’'Obra Social.

Activitats del mes d’octubre

DIVENDRES 5 DIUMENGE 14

I0GA. A carrec de la Cicle SONA SWING.

Ntria Santander, a
les 17:30h al gimnas Ballem pel benestar,

de TIEscola Joan
Blanquer. Organitza:
Centre Karuna

al Calisso, ales
12h.

Comunicacio i difusio

4 )

Butlletins informatius

Resum mensual de les activitats de
I'associacid. Editat en format senzill s’envien
als socis i es dipositen al CAP i al mercat
municipal per fer-los accessibles a les
persones interessades.

N /

~

/

- “Prescripcid social: recepta
d’una vida saludable”. A
carrec de la Dra. Isabel
Martinez, Directora de la
UGAP. Dijous 25 de gener.

- “Laimportancia de viure en

Conferéencies

DIMECRES 17

DIGUE'M QUE ET FA MAL
1ET DIRE PERQUE. Taller
sobre les emocions ila

19h. A carrec de la Silvia
Gallego.

DIMECRES 24

Classe oberta de
SHABAM.
Col-laboracié
amb SIGE. De
18:10h a 19:10h

SIGE SPORT
CASTELLAR

salut. Al Casal Catalunya, .

organitza: tOthiC QD

DIVENDRES 19

CINEFORUM: THE
FLORIDA PROJECT.
Organitzat per Cine Club
Castellar,ales 21h a
I'Auditori.

DIVENDRES 26

ZUMBA. SIGE de
10:15h a 11:15h.
SHABAM. Al SIGE.
De 18:10h a
19:10h.

[\)

DIjOUS 25 |

| DISSABTE27 |

Activitat artistic musical
acarrec de la Emma
Plana Alid. Organitza:
Biblioteca Antoni Tort. A
les 20h

en tots els

SoM. Unint miisica, dansa i emocié. Amb la
participacié de Krek'n'tu, Sona Swing, Coral Pas
a Pas, Coral Xiribec i Clau de Sol. A les 19h a
U'Auditori. Amb 'actuacié prévia dels Capgirats

i Tucantam drums a la Plaga del Mercat

Un cop més agrair a les entitats que van
col-laborar I'entusiasme amb que van
contribuir a la divulgacié de la salut mental

actes programats.

Agrair també a La Caixa la seva aportacid
que ha fet possible la realitzacié del Festival

SoM

*f“ " m;

I'aquiiien I'ara”. A carrec de
Nuria Castro i Nuria
Santander, del Centre Karuna.
Divendres 23 de febrer.

- “Punts d’informacid i suport
al nostre territori”. A carrec
d’Ona Yafiez, responsable de
I’Espai Situa’t Valles
Occidental. Dijous 26 d’abril.

- “l’acompanyamenten la
infancia i I’adolescéncia
respectant el ritme
maduratiu”. A carrec de
Meritxell Blanco psicologa del
Centre Kairds. Dijus 24 de
maig.

- “l’educador familiar: un
professional proper per a
solucionar problemes de la
familia”. A carrec de Dani
Hernandez, educador
especialitzat en adolescencia
en risc. Dijous 28 de juny.

11
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Entitats locals Col-lectiu de salut mental

- Dijous,15 de febrer Participacio - Dimarts 20 de febrer.

Pla estrategic ajuntament. Assemblea general de socis

- Dijous 15 de marg Pla E. A. Taller de la Federaci6 Salut Mental
lgualtat Catalunya.

- Dimecres 11 de marg. Reunio de - Dimarts 17 d’abril. Directiva
col-laboracié amb I'’Areneu Federacié S. M. Cat.
Cooperatiu. - Diumenge 20 de maig. Dia de

- Dimecres 11 d’abril. Reunié de |’Orgu|| bo|g Jornada
Prescripcid social reivindicativa ide lluita contra

- Divendres 13 d’abril. Assistim a la I'estigma.
festa de reconeixement dels - Dimarts 26 de juny.
valors republicans. Assemblea General Fed. S.M.

- Dimecres 25 d’abril. Reunio de Cat.
les associacions que atenen a - Dissabte 6 d’octubre. Dia
persones amb discapacitat Mundial S.M. a Girona. Amb el

- Dissabte 26 de maig. Mostra Arts lema: “Salut mental a la
Esceniques comunitati a la feina. Hi

- Acta cloenda Servei Comunitari assistim 35 persones.

- Dijous 14 de juny. Cloenda curs - Dimarts 27 de novembre.

Arc de S. Marti: “Farmacia de Directiva Fed. S.M. Cat.
Guasa”

- Dimecres 11 de juliol. Reunié
participacié Fira economia social i \ /
solidaria

- Dijous 6 de setembre. Recepci6
entitats per I’Ajuntament

- Dissabte 29 de setembre. Fira
d’Economia Social i Solidaria

- Diumenge 30 de setembre.

Concert Coral Pas a Pas

- Dissabte 6 d’octubre.
Correllengua

- Divendres 28 d’octubre. Concert

\Coral Pas a Pas /

12
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Resultats

Dades financeres

¢ Els responsables directes de la gestio
comptable sén el tresorer que fa la tasca
voluntariament gestionant les finances i el
tancament comptable i una professional de
I'associacid que porta la comptabilitat.

~

J

e Durant el 2018 s’han sol-licitat i tramitat a

entitats publiques i privades subvencions per
7 projectes. N’'hem obtingut 6, queda pendent

de resolucio la del Departament de Salut

sol-licitada a primers del 2019 corresponent al

2018.

e Al llarg de I'any s’ha ingressat el 90% dels
imports sol-licitats.

e Amb aquests ingressos s’han dut a terme els
projectes: Club social. Programa d’atencié
integral. Supervisio als residents del pis.
Programa d’atencié a les families. Atencio

grupal per les families. Despeses tecniques de

les activitats del mes d’octubre.
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Projectes en curs

« Completar el Pla estrategic de I'associacid. Iniciat el 2017 estem en fase
d'elaborar els objectius que ens permetran establir una sistematica de treballl
d'acord amb les necessitats i reptes que la salut mental t€ plantejats.

* Presentar-nos als Pressupostos Participatius Municipals. Tenim un projecte
d’obertura de I'espai exterior de Cal Massaveu a activitats culturals i lUdiques que
volem oferir a la ciutadania.

« Elaborar el Pla de Voluntariat de I'associacié. Es un projecte pendent d'anys
anteriors que no acabem de trobar el responsable per dur-lo a terme.

* Avancar en la lluita contra I'Estigma que afecta a les persones amb problemes
de salut mental. Reforcant al nostre territorila tasca de I'entitat Obertament.

* Seqguir freballant en les sessions formatives per tal de dotar a les persones
afectades iles seves families de la informacid necessaria per combatre els efectes
excloents de la malalfia.

14
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El més important

96 associats entre persones afectades, les seves
families i socis que ens donen suport.

La finalitat de les nostres activitats és millorar la
gualitat de vida de les persones afectades i de
les seves families.

'equip de persones que treballa de forma
coordinada per assolir I'objectiu:
* 5 professionals
17 voluntaris

La integracio en I'entorn proper, les relacions
amb altres entitats locals i amb la xarxa de salut
mental del territori.

15
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Col:laboren:

= AN Generalitat
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" Departament
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P e Generalltat de Catalunya
4% Departament de Salut
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Seguim avancant
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