7. INDICADORS DE QUALITAT 2018

DIMENSIO

NO

Area RELLEVANT

CRITERI

ESTA

GRAU
ACOMPLIMENT

Atencid i suport a la
persona

Valoracio i pla
d'intervencio

Els/les professionals fan una
valoracié inicial de la persona
usuaria

90%

100%

Valoracio i pla
d'intervencio

Els/les professionals avaluen el
nivell d'ocupacid significativa de
les persones usuaries a l'inici i
de manera periodica

90%

95%

Valoracié i pla
d'intervencio

Les persones usuaries del club
social tenen un pla d'intervencié
individual

60%

85%

Valoracid i pla
d'intervencio

Els/les professionals del club
social fan un seguiment del pla
d'intervencié individual de les
persones usuaries de manera
periodica

90%

100%

Intervencio

El club social té un sistema
d'intervencié familiar definit.

100%

100%

Intervencio

Els/les professionals registren
I'assisténcia de les persones
usuaries al club per fer-ne un
seguiment de la continuitat

100%

100%

Intervencio

Els clubs socials tenen un
sistema definit per poder
detectar una situacié de
desvinculacio i reconduir-la si es
considera adient a la necessitat
de la persona usuaria.

100%

100%

Intervencio

El club social ha de tenir una
programacio periodica de les
seves activitats.

100%

100%

Intervencio

Els clubs socials han de
respondre a una tipologia
d'activitats que n'inclogui tres
tipus: activitats en el centre,
activitats realitzades en la
comunitat, activitats realitzades
sense el suport directe dels
professionals.

100%

100%

10

Intervencio

El club social disposa de
mecanismes perque les
persones usuaries hi participin
de manera activa, possibilitin la
participacio en l'organitzacié
funcional de les activitats i la
facilitin.

100%

100%

11

Protocols d'actuacio

El club social té protocols
d'actuacio en situacions
d'urgéncies somatiques o casos
d'agitacio o crisi

100%

100%




Aspectes étics i
relacionals en l'atencié
de la persona

Organitzacio i gesti6é
del dispositiu

Documentacié

Satisfaccio de la
persona usuaria en el
club social

Els/las professionals del club
social han d'organitzar en
dossiers individuals totes les
dades i la documentacio
demanada a la persona usuaria.

El club social fa peridodicament la
valoracié del grau de satisfaccié
dels usuaris/aries

100%

100%

100%

100%

Proteccid de dades
personals de les
persones usuaries

Informacio

El club social té un protocol que
estableix els procediments
d'actuacio per garantir la
protecci6 de les dades
personals.

El club social té un full
d'informacié sobre les
caracteristiques i el
funcionament del servei.

100%

100%

100%

100%

Gestid

El club social té definit un
sistema de coordinacié interna
per garantir la continuitat de
I'atencio de la persona usuaria i
una organizacio de tasques
correcta.

100%

100%

17

Gestid

El club social disposa d'un pla
d'orientacio per als/a les
professionals, talleristes,
voluntaris/aries i alumnes de
practiques.

100%

100%

Gestio

El club social avalua I'index de
rotacio del personal del servei

25%

0%

Gestio

Existeix un sistema de formaci6
continuada perqueé els/les
professionals del club social
actualitzin els seus
coneixements per augmentar les
competéncies i desenvolupar de
manera adequada les seves
funcions.

80%

100%

Gestio

Coordinacié

El club ofereix formaci6 a
professionals en el camp de la
inserci6 comuniaria del col-lectiu
de salut mental en el model de
club social.

El club social disposa d'un
procés definit per a la derivacio
de persones usuaries des de
serveis de la xarxa sanitaria.

100%

100%

100%

100%




Coordinacié amb altres
sectors i entitats

Entorn d'intervenci6

Coordinacié

Els clubs socials han de
disposar d'un protocol que
estableixi un sistema
normativitzat de comunicacio,
col-laboracié i coordinacié amb
la xarxa sanitaria de salut

21 mental. 100% 100%
El club social ha de tenir definit
Coordinacié un sistema de coordinacié amb
els serveis i les entitats de la
22 comunitat. 100% 100%

23

Infraestructures

El club social requereix d'un
espai fisic propi i diferenciat, tot i
que pot compartir local amb

altres equipaments.

100%

100%




